VSeobecné obchodni podminky

I. Uvodni ustanoveni

1.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle jen "Obchodni podminky") penzionu
Vinafstvi Viktorin nachézejici se na adrese Tasovice &.p. 356, PSC 671 25 vydava
provozovatel penzionu obchodni spolecnost Vinafstvi Viktorin s. r. 0., se sidlem ¢.p.
356, PSC 671 25 Tasovice, IC: 019 18 541, zapsana u Krajského soudu v Brné oddil C,
vlozka 79765, (dale jen "Ubytovatel").

Podminky blize vymezuji a upfesiiuji prava a povinnosti ubytovatele a jeho zakazniki,
kterymi mohou byt fyzické osoby — nepodnikatelé, fyzické osoby - podnikatelé a
pravnické osoby (vSichni dohromady dale jen "Ubytovani"). Veskeré smluvni vztahy
jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky a fidi se zejména zakonem
¢. 89/2012 Sb. obc¢ansky zakonik v platném znéni a je-1i ubytovanym i spotiebitel, tak i
zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, v platném znéni.

Odeslanim zavazné objednavky Ubytovany potvrzuje, ze se seznamil a projevil souhlas
s kompletnim znénim téchto Obchodnich podminek. Na zéklad¢ této objednavky
poskytne Ubytovatel Ubytovanému piechodné ubytovani na ujednanou dobu a
dohodnutou cenu za ubytovani a za poskytnuté sluzby s ubytovanim. Tyto obchodni
podminky jsou nedilnou soucasti uzaviené smlouvy. V ptipadé odchylnych pisemnych
ujednani plati ujednéni téchto zvlastnich podminek.

II. Objednavka a uzavieni smlouvy o ubytovani

1.

3.

Pojmem objednavka se pro tyto Obchodni podminky rozumi jednostranny pravni tikon
Ubytovaného sméfujici viici Ubytovateli s cilem objednat si u néj pfechodné ubytovani
a sluzby s tim spojené (déle jen "Objednavka").

. U¢init objednavku je mozné prostfednictvim e-mailu ¢i telefonicky. Takto udinéna

objednavka musi spliiovat ur€it¢é minimalni nalezitosti a obsahovat urCité nezbytné
udaje.

prostfednictvim webovych stranek: www.vinarstviviktorin.cz
elektronickou postou na adrese: info@vinarstviviktorin.cz
pisemné

telefonicky: +420 724 985 477
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Ubytovani museji uvést minimalné tyto udaje:

o jméno a piijmeni nebo obchodni firmu pravnické osoby
IC ubytovaného, je-li podnikatelem,
presné kontaktni tidaje (telefonni ¢islo, e-mailova adresa),
pocet ubytovanych a jejich vék
termin pobytu
zpusob uhrady ceny za ubytovani
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4. Objednavku, ktera nespliiuje podstatné nalezitosti a nezbytné udaje, je Ubytovatel

opravnén odmitnout nebo vratit Ubytovanym k doplnéni a poskytnout mu k tomu



pfimétenou lhitu. Jeji marné uplynuti ma za néasledek, Ze se na objednavku hledi, jako
by nebyla nikdy dorucena.

Objednavka Ubytovaného je nadvrhem smlouvy o ubytovani a samotnd smlouva o
ubytovani je uzaviena momentem doruceni zavazného souhlasu Ubytovatele
Ubytovanému s timto jeho ndvrhem (zavaznym potvrzenim objednavky ze strany
Ubytovatele), a to prostiednictvim e-mailu na adresu, kterou Ubytovany uvedl
v objednavce. Od tohoto momentu mezi Ubytovatelem a Ubytovanym vznikaji
vzajemna prava a povinnosti.

I11. Kupni cena a platebni podminky

1.

2.

Cena ubytovani a sluzeb stim spojenych jsou uvedeny v aktudlnim ceniku na
internetovych strankdch www.vinarstviviktorin.cz

V cenach sluzeb je zahrnut poplatek (ubytovaci, rekreacni atd.), ktery se vybira ve vysi
stanovené obecn¢ zdvaznou vyhlaSkou obce.

Ubytovatel je opravnén pozadat Ubytovaného o thradu zalohy za ubytovani a sluzeb
s tim spojenych ve vysi 50 % hodnoty objednavky.

V pfipad¢ platby bankovnim ptfevodem a rovnéz pii platbé on-line je Ubytovany
povinen uhradit cenu za ubytovani pfevodem na ucet Ubytovatele, jako variabilni
symbol uvede ¢islo potvrzené objednavky/jméno a piijmeni. Platbu je tfeba provést do
3 pracovnich dnii ode dne potvrzeni objedndvky Ubytovatelem na poskytnutou e-
mailovou adresu Ubytovaného.

IV. ZruSeni objednavky

1.

2.

Pokud bude objednavka zruSena ze strany Ubytovatele, bude Ubytovany na tuto
skute¢nost upozornén e-mailovou zpravou, na adresu, kterou uvedl ve své objednavce,
piipadné telefonicky, na ¢isle, které uvedl ve své objednéavce. V tomto ptipad¢ bude
nasledovat domluva mezi smluvnimi stranami ohledné¢ dal$iho postupu.

Pokud bude objednéavka zruSena ze strany Ubytovaného ve lhuté:

o 30 den pted zahajenim ubytovani ma Ubytovany pravo na vraceni celé jiz zaplacené

zalohy.
o 029 dne pted zahdjenim ubytovani se jiz zaplacena zaloha nevraci.

V. Prava a povinnosti Ubytovaného

1.

Uzavienim smlouvy o ubytovani vznikd ubytovanému pravo na bézné uzivani
vyhrazenych ubytovacich prostor a zafizeni penzionu, které mohou hosté penzionu
bézn¢ a bez zvlaStnich podminek pouzivat, a na sluzby spojené s ubytovanim v
penzionu. Ubytovany musi sva prava uplatiiovat v souladu s pfedpisem pro hosty
(ubytovaci fad), vydanymi Ubytovatelem.

Ubytovany je povinen dodrzovat Ubytovaci fad penzionu. Ubytovany je povinen uZivat
ubytovaci prostor, jakoz i1 spolecné prostory penzionu a pfijimat sluzby s ubytovanim
spojené fadné a tak, aby Ubytovateli nevznikala Skoda.

Bez vyslovného pisemného souhlasu Ubytovatele nesmi Ubytovany v ubytovacim
prostoru ¢i kdekoliv v penzionu provadét jakékoliv zmeény ani st€hovat ¢i premistovat



nabytek ¢i jakékoliv vybaveni penzionu. Porusi-li Ubytovany tento zdkaz je povinen
tuto nedovolenou zménu okamzité odstranit, nejpozdéji vSak pii skonceni ubytovani.
Ubytovany nesmi zfidit bez vyslovného pisemného souhlasu Ubytovatele uzivaci pravo
k ubytovacimu prostoru tfeti osob¢. PoruSeni této povinnosti Ubytovaného se povazuje
za hrubé poruseni povinnosti Ubytovaného, vyplyvajicich z uzaviené smlouvy.
Ubytovany ma pravo reklamovat piipadné nedostatky Ubytovatelem poskytovanych
sluzeb. Reklamaci je Ubytovany povinen uplatnit u Ubytovatele pisemné bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho pracovniho dne od zjisténi nedostatkt a tak,
aby mohla byt zjednana néaprava, pokud mozno na mist¢ samém (tj. v penzionu).
Uplatnéni na mist¢ umozni odstranéni vady okamzité, zatimco s odstupem casu se
ztézuje prukaznost i objektivnost posouzeni a fadného vyfizeni reklamace. Reklamace
musi byt natolik konkrétni, aby z ni bylo moZno jednozna¢né urcit charakter
reklamovanych nedostatkii, okolnosti jejich zjisténi a jejich projevu. Ubytovany nema
pravo na thradu zadnych nakladt spojenych s uplatnénim reklamace. Ubytovatel vytidi
pfijatou reklamaci ve lhiit¢ odpovidajici charakteru vytknutého nedostatku. Béh lhity
pro vyfizeni reklamace se pozastavuje na dobu, po kterou Ubytovany neposkytl
Ubytovateli pottebnou souc¢innost k vyfizeni reklamace.

Ubytovany zodpovida ubytovateli za jakoukoli Skodu, kterou zplsobi umyslné ¢i
neumyslné€ v prostorach hotelu a jeho bezprostfednim okoli on sam, a/nebo osoby s nim
ubytované, nebo host jiné osoby, které s védomim nebo podle ville Ubytovaného
vyuzZivaji sluzeb penzionu. Ubytovany je povinen vzniklou Skodu Ubytovateli
neprodlené nahlésit a tuto mu v plném rozsahu nahradit.

Ubytovany ma pravo kdykoliv pfed zahdjenim pobytu zrusit potvrzenou rezervaci ¢i
objednavku (vypovédét uzavienou smlouvu) ¢i predCasné ukoncit ubytovani za
predpokladu dodrzeni podminek, uvedenych v ¢l. IV téchto podminek.

Ubytovany je povinen nejpozdéji v okamziku odjezdu zaplatit dohodnutou cenu za
poskytnuté sluzby véetné piipadnych dalSich ndkladd, které vznikly z divodu zvlastnich
sluzeb, které pozadoval on sam nebo hosté, kteti ho doprovazeji, véetné zdkonné dané
z ptidané hodnoty.

V. Prava a povinnosti Ubytovatele

1.

Ubytovatel je povinen poskytnout ubytovanému dutlezité informace k pobytu a nastupu
na pobyt v penzionu. Pfi zdvazné rezervaci nebo potvrzené objednidvce zabezpecit
ubytovanému sluzby v potvrzeném rozsahu a kvalit¢.

Ubytovatel miize Ubytovanému poskytnout adekvatni nahradni ubytovani (stejné
kvality), pokud to bude pro ubytovaného jako smluvniho partnera pfijatelné, zvIasté
pokud bude rozdil v ubytovani zanedbatelny a vécné odiivodnény. Vécné odivodnénym
se rozumi stav, kdy se prostory penzionu staly nepouzitelnymi, kdy si jiz Ubytovani
hosté prodlouzi pobyt, nebo kdy byl proveden nadmérny pocet rezervaci nebo jina
dalezita provozni opatieni podminujici tento krok. Pfipadné vicenaklady na nahradni
ubytovani jdou k tizi Ubytovatele.

Ubytovateli pfislusi pravo své sluzby kdykoliv vyuactovat, resp. je vyuctovavat
prabézné.



VII. Ochrana osobnich udaji

1.

Ubytovany souhlasi s tim, Ze Ubytovatel bude jeho osobni tidaje ziskané v souvislosti
se smluvnim vztahem, tedy idaje uvedené v objednavkovém formuléti zpracovavat pro
marketingové a obchodni tcely a za timto ti¢elem je mlze zptistupnit tfetim subjektim
spolupracujicim s prodavajicim na zajiSténi marketingovych akei, toto vSe pfi
respektovani platnych pravnich predpist, zejména zakona ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani
osobnich tdajl v platném znéni.

Svtij souhlas s uchovdvanim a zpracovavanim osobnich udaji muze Ubytovany
kdykoliv odvolat, a to tak Ze =zaSle e-mailovou zprdvu na adresu
info@vinarstviviktorin.cz nebo tuto skute¢nost oznami Ubytovateli pisemnou formou a
odesle na Vinafstvi Viktorin s. r. 0., se sidlem ¢.p. 356, PSC 671 25 Tasovice, IC: 019
18 541.

VIII. Zavérefna ustanoveni

1.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dnem jejich zvetejnéni na internetovych
strankach Ubytovatele. Nov§j$i Obchodni podminky rusi Obchodni podminky vydané
diive. Pravni vztahy zaloZené na zaklad¢ téchto Obchodnich podminek se posuzuji vzdy
podle Obchodnich podminek platnych v dob¢ vzniku pravniho vztahu.

Ubytovany miiZze podle zak. €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele v platném znéni,
vyuzit moznosti mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spord. Dozor nad
mimosoudnim feSenim spotiebitelskych sporti ma v tomto piipadé Ceska obchodni
inspekce. Podrobné informace o zahajeni a postupu mimosoudniho feseni, (pravidla pro
postup pii feSeni spotiebitelskych sporti oddélenim ADR) nalezne Ubytovany na téchto
strankach Ceské obchodni inspekce www.coi.cz. Elektronicky mize Ubytovany podat
svij navrh pomoci online formuléfe https://adr.coi.cz/cs.

Obchodni spoleénost Vinaistvi Viktorin s. r. o., se sidlem &.p. 356, PSC 671 25
Tasovice, IC: 019 18 541 obchoduje pouze na zakladé t&chto Obchodnich podminek.
Jakakoli jejich zména musi byt u€inéna pisemné a obchodni spolecnost Vinafstvi
Viktorin s. r. 0., se sidlem €.p. 356, PSC 671 25 Tasovice, IC: 019 18 541 s ni musi
vyslovné souhlasit.




