Reklamac¢ni rad

1. Uvodni ustanoveni

1.

Tento reklamacni fad vydava obchodni spolecnost Vinatstvi Viktorin s. r. 0., se sidlem
&.p. 356, PSC 671 25 Tasovice, IC: 019 18 541, zapsana u Krajského soudu v Brné oddil
C, vlozka 79765, (dale jen "Prodavajici"), pro stanoveni piedpokladd, podminek,
nalezitosti a postupu (Zékaznika ¢i Kupujiciho) a Prodéavajiciho v ptipad¢, Ze vznikne
na stran¢ Zakaznika opravnény divod k uplatnéni prav z odpovédnosti za vady
prodavaného zbozi.

Reklamacni ad byl vypracovan ve smyslu zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v
platném znéni a ustanoveni § 19 zékona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v
platném znéni. Prodavajici je opravnén pfimétené pouzit tento reklamacni fad i na
kupujiciho, ktery neni spotiebitelem.

I1. Rozpor s kupni smlouvou

1.

Prodavajici odpovida Zakaznikovi za to, Ze prodavané zbozi je pii pievzeti Zakaznikem
ve shodé s kupni smlouvou, zejména, ze je bez vad. V piipadé, ze véc pfi prevzeti
kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou jedna se o rozpor s kupni smlouvou.
Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem 12 mésicli ode dne ptevzeti zbozi, se
povazuje za rozpor existujici jiz pii jeho prevzeti, pokud to neodporuje povaze zbozi
nebo pokud se neprokdze opak. To neplati, pokud Zakaznik pfed prevzetim zbozi o
rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sdm zptsobil. O ptipady,
kdy to odporuje povaze zbozi, se jedna zejména u zmény vlastnosti zbozi v disledku
ptirozené zmény materialu ¢i v disledku opotiebeni zbozi.

V ptipad€, Ze zbozi pii prevzeti Zakaznikem neni ve shodé s kupni smlouvou je
Prodavajici povinen bez zbytecného odkladu uvést zbozi do stavu odpovidajicimu kupni
smlouvé, a to podle pozadavku Zakaznika, bud’ opravou zbozi, nebo jeho vyménou (po
dohod¢ se Zakaznikem lze vyménit za jakékoliv zbozi). Neni-li to mozné, muze
Zakaznik pozadovat pfimétenou slevu nebo od smlouvy odstoupit.

II1. Zaruéni podminky

1.

2.

Vyskytne-li se u zakoupeného zbozi v zaru¢ni dob¢ vada, mé zédkaznik pravo tuto vadu
reklamovat.

Vadou se rozumi zména (vlastnosti) zbozi, jejiz pfi¢inou je pouziti nevhodného nebo
nekvalitniho materidlu, nedodrzeni technologie nebo nevhodné technologie.

Za vadu nelze povazovat zménu (vlastnosti) zbozi, ktera vznikla v pritbé¢hu zaruc¢ni doby
v dtsledku jeho opotiebeni, nespravného pouzivani, nedostatecné nebo nevhodné
udrzby, v disledku pfirozenych zmén materidlii, z nichz je zbozi vyrobeno, v disledku
jakéhokoliv poskozeni Zakaznikem ¢i tfeti osobou nebo jiného nespravného zasahu.
Uplatni-li Zakaznik pravo z odpovédnosti za vady prodané¢ho zbozi fadnym zplisobem,
je povéteny zaméstnanec za reklamace povinen o reklamaci rozhodnout ihned, ve
doba, pottebna k odbornému posouzeni vady.

Reklamace véetné odstranéni vady bude vytizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace. Povéfeny pracovnik za reklamace mize v
odiivodnénych ptipadech se Zakaznikem dohodnout lhitu delsi. V ptipad¢€, kdy neni



reklamace vytizena do 30 dnii nebo do dohodnuté delsi doby od jejiho uplatnéni, ma
spottebitel stejna prava jako u podstatného poruseni smlouvy.

IV. Zpiisob uplatnéni reklamace

1.

Zakaznik mlze uplatnit reklamaci:

o Pisemné na adrese Prodavajiciho: Vinaistvi Viktorin s. r. o., se sidlem ¢.p. 356,

PSC 671 25 Tasovice.

o Elektronicky na elektronické adrese: info@vinarstviviktorin.cz,

o Telefonicky na ¢isle +420 724 985 477.
Zékaznik zaSle, ptipadné osobné dopravi reklamované zbozi na adresu sidla spole¢nosti
Prodévajiciho.
Nakup reklamovaného zboZi prokazuje Zakaznik nejlépe nakupnim dokladem. Bez
ptedlozeni ndkupniho dokladu zahdji Prodédvajici reklamacni fizeni jen pokud Zakaznik
jinym vérohodnym zptisobem dolozi resp. prokaze, ze reklamované zbozi zakoupil u
Prodévajiciho.
Povéteny pracovnik za reklamace je povinen vydat Zakaznikovi pisemné potvrzeni
(reklamacni protokol) o tom, kdy pravo z odpovédnosti za vady uplatnil, co je obsahem
reklamace a jaky zptisob vyfizeni reklamace Zékaznik pozaduje, potvrzeni o datu a
zpisobu vyfizeni reklamace, jakoZ 1 o provedeni pfipadné opravy a o dob¢ jejiho trvani,
piipadné pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace.
Jakmile Zéakaznik uplatni n€které z prav odpovédnosti za vady zbozi, naptiklad pravo
na odstranéni vady ¢i slevu, je timto projevem vazan a nemuze volbu uplatnéného prava
ménit, pokud se nedohodne s povéfenym pracovnikem za reklamace jinak.
Kupujici se mize informovat o stavu reklamace:

o Elektronicky na elektronické adrese info@vinarstviviktorin.cz,

o Telefonicky na Cisle + 420 724 985 477
Zakaznik (kupujici) mize podle zak. €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele v platném
znéni, vyuzit moznosti mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spori v piipadé
neuznané reklamace. Dozor nad mimosoudnim feSenim spotiebitelskych sport ma
v tomto piipadé Ceska obchodni inspekce. Podrobné informace o zahajeni a postupu
mimosoudniho feSeni, (pravidla pro postup pii feseni spotiebitelskych sporti oddélenim
ADR) nalezne (zdkaznik) kupujici na téchto strankach Ceské obchodni inspekce
www.coi.cz. Elektronicky mize (zédkaznik) kupujici podat sviij navrh pomoci online
formulafe https://adr.coi.cz/cs.

V. Reklamacni lhuty

1.

2.

Zarucni doba je 24 mésicii (neni-li v zaru¢nim listé uvedena doba delsi) a zacind bézet
ode dne prevzeti zbozi.

Pravo z odpovédnosti za vady musi byt uplatnéno v zaru¢ni dob¢, a to bez zbytecného
odkladu, ihned jakmile se vada objevila.

Doba od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady az do doby, kdy Zakaznik po skonceni
opravy byl povinen véc pievzit, se do zaru¢ni doby nepocitd. Pokud je vysledkem
reklamacniho fizeni vyména reklamovaného zbozi, za¢ne bézet zarucni doba znovu od
pievzeti nového zbozi. Pii vyméné vadné soucasti vztahuje se nova zaru¢ni doba na
vyménénou soucast.



VI. Podstatné a nepodstatné poruseni smlouvy

1.

Podstatné poruseni smlouvy

Je-1i vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, méa Kupujici pravo
a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
pokud to neni vzhledem k povaze vady neptimétené, ale pokud se vada tyka
pouze soucasti véci, mize Kupujici pozadovat jen vymeénu soucasti; neni-li to
mozné, miZze odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady
neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici
pravo na bezplatné odstranéni vady.

b) na odstranéni vady opravou véci,
¢) na piimétenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smlouvy.

Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi vytknuti vady, nebo bez
zbyte¢ného odkladu po vytknuti vady. Provedenou volbu nemiize Kupujici zménit bez
souhlasu prodavajiciho; to neplati, zadal-li Kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako
neopravitelnd. Neodstrani-li prodavajici vady v pfiméfené lhit€¢ ¢i oznami-li
Kupujicimu, ze vady neodstrani, mize Kupujici pozadovat misto odstranéni vady
pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo mize od smlouvy odstoupit.

Nezvoli-li si Kupujici své pravo v€as, ma prava jako v ptipadé nepodstatného poruseni
smlouvy.

Kupujici-spotiebitel ma pravo na ptfimétenou slevu i v pfipad€, ze mu Prodavajici
nemiize dodat novou véc bez vad, vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz 1 v
pripad¢, ze Prodavajici nezjednd ndpravu v pifimefené dobé nebo Ze by zjednani
napravy spotiebiteli plisobilo zna¢né obtize.

Nepodstatné poruseni smlouvy

Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim smlouvy, méa Kupujici pravo na odstranéni
vady, anebo na piiméfenou slevu z kupni ceny.

Dokud Kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy,
muze Prodéavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady muze
Prodavajici odstranit podle své volby opravou véci nebo doddnim nové véci.
Neodstrani-li Prodavajici vadu véci vC€as nebo vadu véci odmitne odstranit, mize
Kupujici pozadovat slevu z kupni ceny, anebo mtize od smlouvy odstoupit. Provedenou
volbu nemiize Kupujici zménit bez souhlasu Prodévajiciho.

Pravo na dodéani nové véci, nebo vyménu soucasti ma Kupujici i v ptipadé odstranitelné
vady, pokud nemuze véc fadné€ uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro
vEtsi pocet vad. V takovém pripadé ma Kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

Pti dodani nové véci vrati Kupujici Prodavajicimu na jeji ndklady véc plvodné
dodanou.

Nevytkne-li Kupujici vadu bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl pti v€asné prohlidce
a dostatecné péci zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni neptiznd. Jedna-li se o skrytou



vadu, plati totéz, nebyla-li vada vytknuta bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji Kupujici
mohl pii dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vSak do dvou let po odevzdani véci.

7. Zarukou za jakost se Prodavajici zavazuje, Ze véc bude po urCitou dobu zpisobila k
pouziti pro obvykly ucel nebo ze si zachova obvyklé vlastnosti. Tyto ucinky ma 1
uvedeni zaru¢ni doby nebo doby pouzitelnosti véci na obalu nebo v reklamé. Zaruka
muze byt poskytnuta i na jednotlivou soucast véci.

8. Zéaruc¢ni doba bézi od odevzdani véci Kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odeslana,
bézi od dojiti véci do mista urceni.

9. Kupujici nema pravo ze zaruky, zptisobila-li vadu po ptechodu nebezpeci Skody na véci
na Kupujiciho vné&jsi udalost.

VII. Zavére¢na ustanoveni

1. Tento Reklamaéni fad nedilnou soucésti Obchodnich podminek obchodni spole¢nosti
Vinaristvi Viktorin s. r. 0., se sidlem ¢€.p. 356, PSC 671 25 Tasovice, IC: 019 18 541.



